= Codigo  : SGC-R-005
CASDEL POLITICA DE LA CALIDAD Version : 07
ol Fecha de Aprobacion: 12/11/2022

Somos CASDEL HNOS S.A., una empresa peruana con mas de 30 afios en el mercado, lideres
en la comercializacion de elementos de estanqueidad como: o’rings, sellos hidraulicos,
retenes radiales y otros.

Nos comprometemos a:

J Mejorar continuamente el desempefio y eficacia de nuestro sistema gestion de la
calidad.
J Brindar productos enfocados hacia el cliente, mejorando permanentemente nuestra

tecnologia y atencidn para lograr su satisfaccion.

. Cumplir con sus requisitos y exigencias recibidas mediante una constante
retroalimentacion; evaluando y midiendo la calidad del producto en base a los indicadores
de procesos implementados para la mejora continua de la calidad.

. Definir metas y objetivos medibles, consistentes y dinamicos que permitan seguir y
elevar nuestro desempefno empresarial.

. Formar a los colaboradores en sus funciones, responsabilidad y compromiso con el
cliente y la empresa respecto al servicio al cliente y el desarrollo interno de las actividades
en logistica, almacén y ventas como base de la empresa.

. Velar por la seguridad de los colaboradores ante cualquier pandemia o desastres
naturales, implementando y aplicando las medidas necesarias y prioritarias, con apoyo de
todas las partes interesadas.

MISION

Brindar soluciones confiables, rentables e inmediatas a nuestros clientes bajo la asesoria
técnica de nuestro staff durante el proceso de venta y también post venta asegurando el
optimo funcionamiento de nuestros productos.

VISION
Lider en comercializacion de Sellos.

Ser reconocidos como una marca lider en comercializacion de sellos hidraulicos,
comprometidos con la completa satisfaccidon de nuestros clientes.
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